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1. Internationaler Tag
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tirol kliniken INTERNATIONAL

PATIENT
hall in tirol SAFETY DAY

Internationaler Tag der Patientensicherheit

« Aktionstag in Osterreich, Deutschland und der Schweiz
« Koordiniert durch

% .-°. Plattform @ [
', Patientensicherheit AKTIONSBUNDNIS . . v _
% PATIENTENSICHERHEIT patientensicherheit schweiz

 Ziel: mehr Bewusstsein fur das Thema Patientensicherheit

« Schwerpunktthema 2015: Hygiene und Vermeidung von
Infektionen in Gesundheitseinrichtungen

« Uber 70 Gesundheitseinrichtungen haben sich in Osterreich
daran beteiligt

15. November 2015 Brigitta Schatz
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PATIENT
hall in tirol

SAFETY DAY

1. Internationaler Tag der

PATIENTEN-  wWIR HABEN MITGEMACHT!
SICHERHEIT

 Patientensicherheit Informationsstand

E Patientensicherheit I nformationsstand
1 0g:00 bis 15:00 Uhr - Foyer Haus 10
HE Hindehygiene — Warum und wie funkticniert's richtig?

* Betriebliche Fortbildung zum Thema

+ Patientensicherheits-Quiz

; Alle Interessierten sind herzlich eingeladen! P ati e nte n S i C h e rh e it

! Betriebliche Fortbildung zum Thema Patientensicherheit

1 15:00 bis 16:00 Uhr - GroRer Kenferenzraum / Haus 10/

i ErdgeschoR

E Referenten:

1 = Mag. Dr. Herbert Rettl, MS5c (Qualitdts- und Risikomanager)
1 * Mario Gostner, DGKP (Akad. Hygienefachkraft)

E Fir alle interessierten Mitarbeiterinnen!

WIR MACHEN MIT!
" "...F'laattitn’z?'lr'crgnsicherheit A‘ Q'"m"“"“”

o tirolkliniken SUEI.

Mehr Informationen unter www.tagderpatientensicherheit.at

15. November 2015 Brigitta Schatz
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Informationsstand

 Handehygiene — Warum und
wie funktioniert es richtig?

« Informationsmaoglichkeiten zu
verschiedenen Themen der
Patientensicherheit

« Patientensicherheits-Quiz

Von 09:00 bis 15:00 Uhr
Foyer Haus 10

15. November 2015 Brigitta Schatz
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tirol kliniken Informationsstand

hall in tirol

Handehygiene — Warum und wie funktioniert es richtig?

{0
» Desinfektionsmittelspender zum Ausprobieren \‘ !
« Handedesinfektion Check-Box < '
* Frag den Profi! — Hygienefachkraft Mario Gostner s

15. November 2015 Brigitta Schatz
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Hiralieiixen Informationsstand

Informationsmaoglichkeit zu verschiedenen
Themen der Patientensicherheit

« Plakate
— Medikamente
— Infektionsverhitung
— Information und Aufklarung

SINFEKTIONEN

\
-

 Informationsmaterial

« Giveaways

15. November 2015 Brigitta Schatz
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Informationsstand

hall in tirol
Wussten Sie, dass... Wussten Sie, dass... Wussten Sie, dass...
‘ [ Q der dsterreichische Arme'rzn;gelmam im e fektonsrisio im Krankenhaus trotz ‘ /N Namensgleichheit bei Behandlunges und
4 . Jahr ein Violumen von ca. 230 Mlionen Hygenevorschrlien hher st als 2
INTERNATIONAL . TP _—ger — _— et d . . Untersuchungen zu Verwechslungen kh-
tirol kliniken oanet TR ———— tirolkliniken P [ tirolkliniken Sy
halin tiro! SAFETY DAY haltin tirgl SAFETY DAY hallin tirol

rund ein Drittel aller produzierten Medika-
mente an Krankenhauser verkauft wer-
den?

taglich Milkonen Medkamente verabreicht
werden?

rankenhaus eine Hygienefachkraft
schaftigt, die regeimaliige Hygenekon-

trollen durchbishet?

die Hande der gefahrichste Infektons-

heRisind?

bem D) sinfizieren der Hande mehe Bak-

tenien ¢ wiemt werden, als beirn Waschen

mit Sde?

eine wirksame Handedesinfektion 30 sec.

davert 7 (Oute: bmshrhanbygiene o

Medikamente

Patientensicherheit im Krankenhaus

bei der Verabreichung von Medikamenten
unbeabsichtigt Fehler passieren konnen?
dic Wirkung von Medikamenten sich durch
eine fehlerhafte Einnahme verandem
Kann?  (uce: phaming s

Infektionsverhiitung

Patientensicherheit im Krankenhaus

erfolgt im L Trotz strenger und gut Personal gbt es in Kran-
kenhdusem emn grofieres Risiko sich an enem Ermeger 2u nfizieren. Man spricht von
nosokomialen Infekionen. Besonders gefahrdet sind dabei immungeschwachte: Pat-
entinnen und Patienten. Da sich ein Krankenhausaufenthait aber richt immer vermei-
den l8sst, ist es wichtig, dass sich ale Betedligten um ein groRmégiches Mad an In-
fektionsverhitung bemihen. Eine besonders groe Rolle spiett dabei die Handehygie-
ne. Dazu 23hit neben dem Waschen der Hande mit Wasser und Seife bei sichtharer
gung, de Dabei werden die trockenen Han-
de mit einem geeigneten Desinfektionsmitte! grindiich eingerieben, wodurch Bakte-
ren und andere Erreger abgetbiet werden.
Um regeimaflig und ntenswv auf dieses wichige Thema aufmercsam zu machen,
nimmt das tedl.

fiir jede Patientin und jeden Patienten gewahrleisten zu kdnnen.
immer effizientere Behandlungsmaglichkeiten. Diese Vielzahl an
Optionen bringt aber auch Herausforderungen mit sich. Ahnliche
Praparatsnamen, Wechselwirkungen, sich gleichende Verpackun-
gen und hochkomplexe Fragestellungen rund um das Thema Arz-
neimittelverschreibung sind daher wichtige Themen fir die Patien-
i it. Das L Hall sorgt mit
R¥gtrollmechanismen und einem regen Informationsaustausch
der Rpgtheke fiir mehr Sicherheit im Medikamentenmanagemfi

Noch Fragen?

Treten Sie mit uns in Kontaki!

hall qualitaetsmanagement@tirol-Kiniken at
Landeskrankenhaus Hallin Tirol

Milser Straie 10, 6060 Hallin Tirol

Noch Fragen?

Treten Sie mit uns in Kotakt!
Ml hygrene@trok Kimben 3t
Landeskrankenhaus Hallin Tir
Milser Stralle 10, 6060 Hall in Tirol

sie zu Threr eigenen Sicherheit so haufig
nach Ihrem Namen und dem Geburtsda-
tum gefrzgt werden?

es manchmal hilt eine Vertrauens

2u medinischen Aufldarungsg
hinzuzuziehen?

im Fall vn sprachlichen Barrieren ein Diok-
metscher fir medizinische Gesprache hin;
Zugezogen werden kann?

Um fiir jeden die O Versorgung
zu konnen, ist es fir das Krankenhaus wichtig, alle relevanten Informa-
tionen uber die Patientinnen urd Patienten zu haben. Dazu gehdren
sowohl die persdnlichen Daten, aber auch akute Symptome und medi-
zinische Vorgeschichten.

Umgekehrt ist es fiir Patientinnen und Patienten wichti, stets aber den
eigenen Behandlungsplan in angemessener Form aufgeklart zu wer-
den. Dazu zahlen auch Informaionen iber Nebenwirkungen und Risi-
ken einer Behandlung, sowie mégliche Alternativen.

Die Kommunikation zwischen Patientin und Behandlungsteam wird
haufig durch die Verwendung von Fachsprache, aber auch emotionale
Faktoren erschwert. Hier hilft nur nachfragen bzw. sich vergewissem,
ob Gesagtes verstanden wurde.

Noch Fragen?
Treten Sie mit uns in Kontak!

hall qualitastsmanagement@tirol-lisiken at
Landeskrankenhaus: Hallin Tirol

Milser Strabe 10, 6060 Hallin Tirol

15. November 2015

Brigitta Schatz



Hiralieiixen Informationsstand

TAG DER PATIENTENSICHERHEIT

GEWINNSPIEL

1. Wie lange dauert eine hygienische Handedesinfektion?
[1 8 Minuten [1 30 Sekunden [12 Sekunden

2. Durch was kann die Wirkung von Medikamenten mafRgeblich verandert werden?
[ fehlerhafte Einnahme [1 Wetterumschwung [1 schlechte Zahne

3. Bei welcher Art der Handehygiene werden am meisten Infektionserreger entfernt?
[ Waschen der Hande [1 Hygienische Handedesinfektion [ Kraftiges Handeschutteln

4. Welchen Zweck hat das Identifikationsband, das jede Patientin bzw. jeder Patient
wahrend des gesamten stationaren Krankenhausaufenthalts tragen soll?

[1 Zugangsberechtigung [ Zierde [1 Vermeidung von Verwechslungen

Viel Erfolg!

15. November 2015 Brigitta Schatz
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Patientensicherheitsquiz

PREISE:

Gutschein fur
das Restaurant
Parkhotel in Hall im
Wert von 100 €

1x

Praktischer
Verbandskoffer fur
zuhause oder
unterwegs

15. November 2015 Brigitta Schatz
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Betriebliche Fortbildung
zU Patientensicherheit

Fur alle interessierten
Mitarbeiterlnnen

Referenten:

_— <>
}/ {t‘ﬂ

Mag. Dr. Herbert Rettl, MSc R
Qualitats— und Risikomanager Nl
Mario Gostner, DGKP SN ° |
Akad. Hygienefachkraft .\r
S 7
. SV

Brigitta Schatz

15. November 2015
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Ein weiteres Beispiel der Zusammenarbeit

Evaluierung der Unterhaltsreinigung im LKH Hall

Ziel Optimierungspotentiale identifizieren als Grundlage flr gezielte
MalRnahmen zur Verbesserung der Reinigungsqualitat im Sinne der
Patientlnnen- und Mitarbeiterlnnensicherheit

Zeitlicher
Rahmen: 12 Monate (Juni 2015 — Mai 2016)

Methodik: « Monatliche Befragung der Abteilungen mit Schwerpunktthema
« Festgelegter Meldeablauf zu Mangeln in der Unterhaltsreinigung
* Ergebnisse aus der laufende Pateintinnenbefragung

Ergebnisse: Quartalsweise Berichterstattung
Prasentation der Ergebnisse (Hygienekommissionssitzung)
Bewertung und Ableiten von Mal3nahmen

15. November 2015 Brigitta Schatz
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2. Internationaler Tag der Patientensicherheit?

Gemeinsam
fiir Sicherheit!

Wir sind wieder dabeil!
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