
www.aktion-sauberehaende.de   |   © ASH

Karin Bunte MPH, Dr. med. Tobias Kramer MSc., Janine Walter MSc.

Aktion Saubere Hände

11. Erfahrungsaustausch

11. November 2019

Berlin, Langenbeck-Virchow-Haus



www.aktion-sauberehaende.de   |   © ASH

ASH Erfahrungsaustausch

Herzlich 
Willkommen!
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 Ergebnisse und aktueller Stand der Aktion Saubere Hände 

 Workshop ASH on Tour 

 5 Elemente der Aktion Saubere Hände

 Arbeitsgruppen

 Planung der ASH 2020

ASH Erfahrungsaustausch
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Erfahrungsaustausch 2018 
+

200. Geburtstag Semmelweis

Jubiläum 10 Jahre ASH
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Aktuelle Teilnehmerzahlen

 940 Krankenhäuser und Rehabilitationskliniken

 Nach Neuanmeldung HAND-KISS_P 

 114 Alten- und Pflegeheime

 Nach Überprüfung der Dateneingabe

 380 Ambulante Medizinische Einrichtungen 
Stand: Oktober 2019

Teilnehmerzahlen
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Quartil Beatmungsrate P 25 Median P75

Verbrauch ml /Patiententag

1 bis 23% 92 120 140

2 bis 33% 102 130 154

3 bis 47% 117 138 163

4 bis 100% 117 143 177

Stratifizierung nach Beatmungsrate

HAND-KISS Referenzdaten 2018
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HAND-KISS_F

Neue Kategorie „Kreißsaal“

• Nenner: Anzahl der Geburten – ohne Sectio

• Nur für Kreißsäle ohne integrierten OP-Saal

Änderungen HAND KISS_F ab 2020

Neue Kategorie Anästhesie / Aufwachraum
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Erweiterung der Stratifizierung der Fachrichtungen

Fachabteilung Zuordnung Auswertung 

HAND-KISS_S Referenzdaten

bis 2019

2020 Auswertung als eigene 

Fachrichtung ab 20 ITS,      

50 Normalstationen

ITS Normalstation

Geriatrie andere konservative Fächer neu

Gynäkologie andere operative Fächer neu

Hämatologie / Onkologie andere konservative Fächer neu

Herzchirurgie andere operative Fächer neu neu

Kardiologie andere konservative Fächer neu neu

Neurochirurgie andere operative Fächer neu

Neurologie andere konservative Fächer neu neu

Traumatologie andere operative Fächer neu

Änderungen HAND KISS_S ab 2020
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HAND-KISS_P Referenzdaten 2018

Hintergrund

Betreuungsintensität
• Betreuungsintensität im einzelnen Alten-und Pflegeheim wird durch 

Gewichtung der Pflegegrade ermittelt (1, 2, 3, 4, 5, AT  - 6,7)

• Durch diese Gewichtung kann der pflegerische Aufwand innerhalb des 
Alten-und Pflegeheims ermittelt werden und es ist ein differenzierterer 
Vergleich mit anderen Alten-und Pflegeheimen möglich. 



www.aktion-sauberehaende.de   |   © ASH

HAND-KISS_P Referenzdaten 2018
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Aktionstag 2019

Aktionstag 2019 – Motto „AllerHand“
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Aktionstag 2019

Aktionstag 2019
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Postkarten mit Aufklebern
Aktionstag 2019
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Empfangsaufkleber

Aktionstag 2019
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Buttons

Tischaufsteller

Aktionstag 2019
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Fortbildungs-Vortrag

Aktionstag 2019
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Filme

Aktionstag 2019
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Mousepad 

Luftballons Sattelschoner 

Bildschirm-
schoner

Tablett-Aufleger

Kekse
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Bestellmöglichkeit
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ASH Homepage 2018/2019
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Zugriffe auf die Webseite
in Millionen 2016 - 2019

Jahre 2016 - 2019

• Download ASH Film zum WHO Modell 

2018 – 41.289 Zugriffe

• Download ASH Filme zum Aktionstag 2019 

April – Juni 2019: 45.971 Zugriffe

• 510 GB Download Traffic im April

• direkter Zugriff 70%

• Links von Suchmaschinen und externen Seite

• RKI, BMG, NRZ, Facebook, KBV, APS

***Erinnerung: Fotos für die Website, falls noch nicht geschickt
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2019 wurden bereits 32 Gold Zertifikate, 
84 Silber Zertifikate und 
166 Bronze Zertifikate vergeben 
und verschickt.

(Stand 17.10.2019)

Zertifikat
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• Kombination aus Workshop und Mobil mit Lernstationen

• Primäre Zielgruppe Workshop waren hygienebeauftragte Pflegende und Ärzte

• Zielgruppe Lernstationen war das gesamte medizinische Personal

• Inhaltliche Vermittlung durch ASH Mitarbeiter

• Veranstaltung in 31 Städten – 110 Krankenhäuser haben sich beworben

• Zeitraum September + Oktober 2018

• Sponsor Firma Hartmann, Organisation Eventagentur

Gestaltung
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Zielgruppe des Workshops

Hygienebeauftragte Ärzte /  Hygienebeauftragte Pflegende

• Qualifizierung durch 40stündige Fortbildung

• Schnittstelle zwischen hauptamtlichen Hygienefachpersonal und Stationsteam / Fachbereich

• Vermittlung und Unterstützung bei der Umsetzung von infektionspräventiven Maßnahmen  

des Stationsteams
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Grundlagen der Workshop-Gestaltung 

Elemente aus der Organisations- und Sozialpsychologie

Lerntheorie Konstruktivismus - Lernen anregen, Erfahrungslernen

Teilnehmer- und Handlungsorientierung, wertschätzend, miteinander, emotional, kompetenzorientiert

Fachwissen zur Infektionsprävention / Händedesinfektion 

multimodaler Ansatz
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Workshop Umsetzung
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Workshop Umsetzung
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Händedesinfektion ist keine Option oder eine 

Sache der Gelegenheit

Sie ist ein Zeichen von Professionalität, 

Kompetenz und Respekt.

Workshop Umsetzung
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Evaluation

Standardisierter Online-Fragebogen an alle Workshop Teilnehmer

• Vor und nach dem Workshop (Abstand 3 Wochen)

• Ansatz: wahrgenommene Handlungskompetenz

• Geschlossene Fragen, überwiegend 5-stufige Ratingskala

• 86 Fragen

– 54 beziehen sich konkret auf die wahrgenommene Handlungskompetenz

– 32 zur formalen Struktur und Persönlichkeitsstruktur

• Die 54 Fragen zur Handlungskompetenz wurden jeweils zu 5 Themenfeldern zusammen gefasst
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Ergebnisse aus dem Fragebogen
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Ergebnisse aus dem Fragebogen
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Ich habe mich aktiv darum bemüht
diese Rolle zu übernehmen

Mein Vorgesetzter hat bestimmt,
dass ich diese Rolle übernehme

Ich identifiziere mich mit meiner
Rolle als Hygienebeauftragter bzw.

Hygienfachkraft/- arzt und fühle
mich verantwortlich die damit

verbundenen Aufgaben zu erfüllen

Ja

Zum Teil

Nein

Anlass der Rollenübernahme/ -identifikation, Anteil in %

Ergebnisse aus dem Fragebogen
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Vergleich vor und nach der Teilnahme am Workshop

• Insgesamt gab es für alle 54 Fragen zur 
Handlungskompetenz eine positive Veränderung nach der 
Teilnahme am Workshop

• Bei 17 Fragen war die Verbesserung signifikant

• signifikante Verbesserung in allen fünf Themenfeldern

Ergebnisse aus dem Fragebogen

alle Fragen alle Themenfelder

Auswertung

vorher

nachher
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Themenfeld

Parameter 1 2 3 4 5 ∑

Zeitpunkt nach,

im Vergleich zu vor
+ + + 3

Berufsgruppe Hygienefachpersonal,

im Vergleich zu Pflege
+ + + 3

Berufsgruppe Ärzte,

im Vergleich zu Pflege
_ _ _ _ _ 5

Träger öffentlich,

im Vergleich zu frei/gemeinnützig
_ 1

Träger privat,

im Vergleich zu frei/gemeinnützig
+ + 2

Versorgungsstufe

Maximalversorgung, im Vergleich zu 

Grund/Regelversorgung

+ + 2

Bettenzahl größer als 600 Betten,

im Vergleich zu kleiner 600 Betten
_ _ _ 3

1 Wissen zur Händedesinfektion als Maßnahme 
der Infektionsprävention 

2 Fähigkeit Kollegen bei der Verbesserung der  
Händedesinfektions Compliance / Maßnahmen 
der Patientensicherheit zu unterstützen

3 Fehler, die die Händedesinfektions-
Compliance/Patientensicherheit beeinflussen 
identifizieren und Kenntnisse von 
Lösungsstrategien

4 Überzeugung, dass eine positive Fehlerkultur
hilfreich ist zu Verbesserung der 
Händedesinfektion Compliance / 
Patientensicherheit

5 Bewusstsein über den Einfluss von 
Kommunikation und sozialer Interaktion im 
Team und im Kontakt mit Vorgesetzten als Faktor 
die Händedesinfektions-Compliance / 
Patientensicherheit zu erhöhen

Ergebnisse aus dem Fragebogen
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• Sehr positive Rollenübernahme bei den Hygienebeauftragten

• entgegen den Erwartungen, darauf bauen

• Unterschied bei Träger, Versorgungsform und Größe des Krankenhauses

• Weiter untersuchen wie die unterschiedlichen Strukturen wirken (Qualitätsmanagement, Personalausstattung, Identität 
mit dem Unternehmen)

• Auf die Wahrnehmung und Bedürfnisse der Ärzte eingehen da niedrigere Handlungskompetenz

• Zeigt sich auch in Studien in Form schlechterer Händedesinfektions Compliance

• Gezielte, angepasste Angebote entwickeln

• Outcome – HDMV + Compliance-Beobachtungen der teilnehmenden Kliniken analysieren

DIE Lösung für eine kontinuierliche gute Händedesinfektions Compliance und Umsetzung der Maßnahmen zur 
Infektionsprävention gibt es nicht – kreativ und beständig weiter machen

Ergebnisse aus dem Fragebogen



www.aktion-sauberehaende.de   |   © ASH

Danke

J. Walter, T. Kramer, K. Bunte, Coachin P. Springer
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Implementierungskonzept

5 Elemente
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ASH

Fortbildung

Haltung

Daten-
erhebung

Kommunikation

Awareness

Elemente der ASH
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Haltung
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Module HAND-KISS 

HAND-KISS_S: Bettenführende Bereiche 

Stationen der Krankenhäuser und Rehakliniken

HAND-KISS_F: Funktionsbereiche im Krankenhaus

Dialyse, Endoskopie, Radiologie, Polikliniken, Erste Hilfe

Datenerhebung
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ASH

Fortbildung

Haltung

Daten-
erhebung

Kommunikation

Awareness

Elemente der ASH
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1) Wen will ich erreichen?

2) Über welche Wege kommunizieren wir?

• Mündlich & Schriftlich

• Externe Kommunikation: Medien (Radio, TV, Internet, Print)

• Interne Kommunikation: Hygieneplan, Printmedien, Intranet, SOP

• Flyer z.B. Patienten / Angehörige

Wie präsent sind Sie schon?

Kommunikation 
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Leitungs-ebene

Lenkungsgruppe

Betriebsarzt, Krankenpflegeschule, Unternehmenskommunikation, 
Controlling, Apotheke, Einkauf

Kommunikation 
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Fortbildungsmöglichkeiten

• Spezifische Teambezogene Fortbildungen

• Regelmäßige allgemeine Fortbildung

• Fortbildung neuer Mitarbeiter

• Neue wissenschaftliche Erkenntnisse

Fortbildung
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ASH

Fortbildung

Haltung

Daten-
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Awareness

Elemente der ASH
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Aufmerksamkeit auf die Händedesinfektion 

Awareness

d
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Haltung

Elemente der ASH
15 Sekunden
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Awareness

Elemente der ASH
15 Sekunden
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15 Sekunden
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Haltung

Elemente der ASH
15 Sekunden

A Pragmatic Randomized Controlled Trial of 
6-Step vs 3-Step Hand Hygiene Technique in 
Acute Hospital Care in the United Kingdom.
Reilly JS et al.; ICHE 2016

Hand Hygiene With Alcohol-Based Hand 
Rub: How Long Is Long Enough?
Pires D et al.; ICHE 2017

Wettability of hands during 15-second 
and 30-second handrub time intervals: A 
prospective, randomized crossover study.
Paula H et al.; AMJ 2018

Shortening the Application Time of 
Alcohol-Based Hand Rubs to 15 
Seconds May Improve the Frequency 
of Hand Antisepsis Actions in a 
Neonatal Intensive Care Unit.
Kramer A et al. ; ICHE 2017

Antibacterial efficacy of handrubbing
for 15 versus 30 seconds: EN 1500-
based randomized experimental 
study with different loads of 
Staphylococcus aureus and 
Escherichia coli.
Pires D et al. ; CMI 2019
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Haltung

Elemente der ASH
15 Sekunden

• Unsicherheit
• Ablehnung
• Ängste
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Practice and attitudes toward alcohol-
based hand disinfection among
Germian infection control teams.

Schulze-Stübner s et al. ; ICHE 2019

Datenerhebung

Elemente der ASH
15 Sekunden
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Wie lange wird das 
Händedesinfektionsmittel 

im Alltag aufgetragen?

Datenerhebung

Elemente der ASH
15 Sekunden
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• Teilnehmer

• Wissenschaftlicher Beirat

• Industrie

Kommunikation

Elemente der ASH
15 Sekunden
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Elemente der ASH
15 Sekunden

Fortbildung

A Pragmatic Randomized Controlled Trial of 
6-Step vs 3-Step Hand Hygiene Technique in 
Acute Hospital Care in the United Kingdom.
Reilly JS et al.; ICHE 2016

Hand Hygiene With Alcohol-Based Hand 
Rub: How Long Is Long Enough?
Pires D et al.; ICHE 2017

Wettability of hands during 15-second 
and 30-second handrub time intervals: A 
prospective, randomized crossover study.
Paula H et al.; AMJ 2018

Shortening the Application Time of 
Alcohol-Based Hand Rubs to 15 
Seconds May Improve the Frequency 
of Hand Antisepsis Actions in a 
Neonatal Intensive Care Unit.
Kramer A et al. ; ICHE 2017

Antibacterial efficacy of handrubbing
for 15 versus 30 seconds: EN 1500-
based randomized experimental 
study with different loads of 
Staphylococcus aureus and 
Escherichia coli.
Pires D et al. ; CMI 2019
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Awareness

Elemente der ASH
15 Sekunden



www.aktion-sauberehaende.de   |   © ASH

ERFAHRUNGSAUSTAUSCH

Elemente der ASH
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FALLBEISPIEL

Fortbildung

Haltung

Daten-
erhebung

Kommunikation

Awareness

Elemente der ASH
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Raumeinteilung

1. Raum „Bernhard von Langenbeck“ – 1. OG  
2. Raum „Rudolf Virchow“ – 2. OG
3. Raum „August Bier“ – 5. OG
4. Raum „Paul Ehrlich“ – 4. OG
5. Raum „Emil von Behring“ – 4. OG
6. Hörsaal Empore (weiß)
7. Hörsaal unten 

Arbeitsgruppen
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Arbeitsgruppen

Jetzt bis 13.00 Uhr Arbeit in den 7 Workshop - Gruppen

13.00 Uhr bis 13.45 Uhr Mittagpause

13.45 Uhr bis 15.00 Uhr Arbeit in den Workshop - Gruppen

15.00 Uhr bis 15.30 Uhr Kaffeepause

15.30 Uhr bis 17.00 Uhr Auswertung der Arbeitsergebnisse

Fazit/Ausblick
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Sie haben neue Perspektiven 

gewonnen…

Unterstreichen Sie das und finden 

einen neuen Platz im Raum.
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Arbeitsgruppen
Fallbeispiel I (Moderation Thorsten Jeske)

Implementierung des Messinstruments Compliance-Beobachtungen

Ihre Klinikleitung hat sich entschieden im Sinne der Patientensicherheit das Messinstrument 

Compliance-Beobachtungen zu nutzen.

Darüber hinaus strebt die Klinik das Goldzertifikat der Aktion Saubere Hände an.

Für dieses Zertifikat sind, unter anderem, eine bestimmte Anzahl an Compliance-

Beobachtungen durchzuführen.

In Ihrer Klinik ist diese Art der Messung zur Händehygiene neu.

Sie haben gemeinsam mit der Lenkungsgruppe festgelegt, die Compliance-Beobachtungen als 

Messinstrument fest in ihrem Haus zu etablieren.
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Arbeitsgruppen

Fallbeispiel II (Moderation Martina Thieler)

Spenderausstattung 

Das ECDC empfiehlt eine patientennahe Spenderausstattung am „point of care“.

Aus diesem Grund hat Ihr Krankenhaushygieniker mit der Lenkungsgruppe 

beschlossen pro Patientenbett einen Spender anbringen zu lassen.

Die Lenkungsgruppe beschließt, dass die Maßnahme innerhalb von 12 Monaten 

umgesetzt werden soll.
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Arbeitsgruppen
Fallbeispiel III (Kathrin Labahn)

Isolierungsmaßnahmen

Bisher isolieren Sie auf Normalstationen alle Patienten mit 3MRGN in Einzelzimmern.

Neue Studien belegen, Einzelzimmerisolationen von Patienten mit 3MRGN tragen nicht zu 

einem verbesserten Infektionsschutz bei. 

Die Lenkungsgruppe hat daher beschlossen, dass zukünftig Patienten mit 3MRGN 

Enterobacterales auf Normalstationen nicht mehr isoliert werden.  

Standardhygienemaßnahmen sind laut KRINKO Empfehlungen ausreichend. 
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Arbeitsgruppen

Fallbeispiel IV (Moderation Elke Schöne)

Impfthematik

Sie haben die Influenzastatistik der letzten Saison gesichtet. 

Im letzten Jahr gab es massive Ausfälle bei Mitarbeitern und nosokomiale 

Übertragungen.  

Die Arbeitsmedizin spricht Sie auf dieses Geschehen an und bittet um die 

Unterstützung die Impfquote in diesem Jahr zu verbessern.
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Arbeitsgruppen

Fallbeispiel V (Moderation Manja Weisker)

Peripherer Verweilkatheter

In der neuen KRINKO Empfehlung zum Umgang mit peripheren Verweilkathetern (PVK) 

ist die Verwendung von Extensionssets (Heidelberger Verlängerung) und die 

praktische Schulung im Umgang damit empfohlen. 

Die Hygienekommission Ihrer Klinik hat die Umsetzung dieser Richtlinie beschlossen. 
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Fallbeispiel VI (Moderation Andrea Landskron)

Einbindung Patienten und Angehörige (Patienten-Empowerment)

Ihr Geschäftsführer wurde bei seinem letzten Aufenthalt in einer anderen Klinik von 

Mitarbeiter*innen aufgefordert fehlende Händedesinfektionen anzusprechen. 

Er fand diese Initiative sehr innovativ und möchte es in seiner Klinik ebenfalls 

umsetzen.

Die Lenkungsgruppe hat daher beschlossen, dass Patient*innen zukünftig im Sinne des 

Patienten-Empowerments auch in dieser Klinik eingebunden werden. 

Die Aktion Saubere Hände bietet dazu unterschiedliche Materialien. 
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Fallbeispiel VII (Moderation Simone Schilling)

Fallbeispiel Desinfektion von Handschuhen

Es wurden Compliance-Beobachtungen durchgeführt. 

Die Compliance ist bei aseptischen Tätigkeiten trotz intensiver Bemühungen weiterhin niedrig. 

Die niedrigen Ergebnisse beziehen sich insbesondere auf die Manipulation von i.v. und i.a. Zugängen. 

Zur Erhöhung der Compliance bei aseptischen Tätigkeiten gibt es mehrere Interventionsansätze.

Die Lenkungsgruppe hat beschlossen, die Desinfektion von Handschuhen im Rahmen des 

Positionspapiers der Aktion Saubere Hände umzusetzen.
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Zusammenfassung des 
Workshops
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Patientensicherheit
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 E-Learning Kurs in Zusammenarbeit Relias Learning

 Materialien Aktionstag 2020 

 Cartoons, Spiele, 3 Leporellos, Vortrag

 Neues Videotutorial

 Positionspapier elektronische Messsysteme

 Einführungskurse und Erfahrungsaustausch

 Optimierung der Zertifikatskriterien Krankenhäuser

 ASH Zertifikat Altenheime

Ausblick 2020
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Ausblick 2020

 Evaluation Stand zur Händedesinfektion im Curriculum der Pflegeausbildung 

 Compliance Beobachtung in der Altenpflege 

 Video-Aufzeichnung von Schulungen: z.B. Anleitung HAND-KISS, 

Compliance-Beobachtung

 Validierung Compliance Beobachtung mit Kasuistiken

 Integration Handschuhe in Compliance-Beobachtungen

 Qualitative Studie, Zielgruppe Ärzte
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Diesen Vortrag finden Sie im geschlossenen Bereich der ASH Webseite


