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* Korrespondenz zwischen Einstellung und Verhalten

(Eckes & Six, 1994; Vogel & Wanke, 2016)

— Schwache bis mittlere Korrelation zwischen Einstellung und Verhalten
— Starke Varianz Uber verschiedene inhaltliche Bereiche
— Bsp. Prosoziales Verhalten, r = .2



Im Jahr 2015 lag der Anteil der
Deutschen, die eine positive
Einstellung ggi. Post-Mortem-
Organspende haben bei ca. 80%.
Der Anteil der Bevolkerung mit
Spenderausweis lag jedoch bei
nur ca., 35%.

Reprasentative Umfrage, N = 4002
(Bundeszentrale fiir Gesundheitliche Aufklarung,
2015)
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Verhaltenssituation (,Nudges’)
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Was ist ein ,Nudge?

Nudge

[mproving Decisions about
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...with a new afterword

"Dime of the few lrocks I've read recently that fundsmentally ehanges the way

(Thaler & Sunstein, 2008)



Was ist ein ,Nudge?

“A nudge, [...] is any aspect of the choice architecture
that alters people’s behavior in a predictable way without forbidding any
options or significantly changing their economic incentives. “

Anforderungen an ‘Nudges’ (nach thaler & sunstein, 2008; sunstein, 2014

1. Entscheidungsfreiheit
2. Verzicht auf starke monetare Anreize
3. (Transparenz)



Verhaltenssituation (,Nudges')
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Standards setzen & Automatismen nutzen




Standards setzen

e Vorauswabhl
— Empfohlene Einstellung
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Standards setzen

* QOpt-in vs. opt-out
(Dt. Zustimmungs- vs. Widerspruchsregelung)

In Landern mit Opt-in-Regelung (Bsp.
Deutschland) betrug der Bevolkerungsanteil mit
Organspenderausweis maximal ca. 30%. Bei
einer Opt-out Regelung (Bsp. Schweden) waren
mindestens 80% der Bevolkerung im Besitz eines
Spenderausweises.

Daten aus Johnson & Goldstein, 2003



Standards setzen

Referenzmenge

Essensmenge beim chin. Buffet:
Bei kleineren Tellern wurde a)
weniger auf die Teller geladen,
b) weniger gegessen, und c)
weniger weggeworfen.

(Wansink & Ittersum, 2013)



Standards setzen

* Sozialer Vergleich und Feedback

Durchschnittlicher Stromverbrauch
in lhrem Stadtteil

(s.a.. Goldstein, Cialdini & Griskevicus, 2008; Schultz et al., 2007)



Automatismen nutzen

Gewohnte Farben

Rote Teller reduzierten den
Konsum von Snacks im
Verlgeich zu zwei
Kontrollgruppen (weil3; blau)
auf ca. die Halfte

(Genschow, Reutner & Wanke, 2013)



Automatismen nutzen

Gewohnte Symbole




Automatismen nutzen

Gewohnte Gerlche

Zitrusduft erhoht die
Compliance ggu. einer
Kontrollgruppe in einer

amerik. Intensivstation von

ca. 15% auf ca. 45%.

(King et al, 2016; s.a. Holland, Hendriks & Aarts, 2005 )



Verhaltenssituation (,Nudges')

Standards setzen & Automatismen nutzen
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Summary

Verhalten korrespondiert maRig mit

Ubergeordneten Zielen / reflektierten
Einstellungen

Ressourcen sind begrenzt (Zeit, Kapazitat)

Automatismen und Gewohnheiten bestimmen
Verhaltensweisen unter Knappheit der
Ressourcen

Automatismen identifizieren und nutzen,

— Um Ressourcen zu sparen und bewusstes Verhalten zu
ermoglichen (Indirekt)

— Um das Ziel mit ressourcenarmen Prozessen zu
erreichen (direkt)



Summary

Nudges sind heterogen
Variieren hins. Transparenz und Effizienz

Empirische Prifung der speziellen Nudges
notig
— Um Wirksamkeit zu prifen

(z.B. Randomized-Controlled-Trial)

— Um Akzeptanz zu prifen
(Transparenz)

Nutzliches Framework, um sinnvolles
Verhalten bei geringem Aufwand zu
ermoglichen



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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